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Kurzzusammenfassung

Ein Ansatz, das Problem der Fahranfiangerinnen-Unfille in Osterreich zu entschirfen, ist
die gesetzliche Einflihrung der zweiten Ausbildungsphase fir alle Fihrerscheinneulinge
der Klasse A und B mit 1.1.2003. Dieses Mehrphasen-Modell sieht vor, dass innerhalb
eines Jahres nach Fihrerscheinerwerb von jedem Fihrerscheinneuling noch drei weitere
Module zu absolvieren sind, i.e. zwei Perfektionsfahrten und ein Fahrsicherheitstraining

inklusive eines verkehrspsychologischen Gruppengesprachs.

Das Ziel der vorliegenden Studie bestand darin, einerseits ein umfassendes, aktuelles
Abbild des aktuellen Qualitatsniveaus der MaRnahme zu erhalten, welches mittels
Analysen des Flihrerscheinregisters und Fragebogenerhebungen bei der Zielgruppe
,Fahranfangerinnen” der Flihrerscheinklasse B realisiert wurde. Aus den Ergebnissen der
Arbeitspakete wurden Verbesserungspotentiale im Sinne von qualitatssichernden

MaBnahmen zur Zukunftssicherheit erarbeitet und dargestellt.

Seit Einflihrung der Mehrphasenausbildung haben zum Jahr 2017 insgesamt etwa 1,24
Mio. Fahranfangerinnen die Flihrerscheinausbildung nach diesem Ausbildungssystem

absolviert, was auf eine hohe Akzeptanz desselben schlielen Idsst.

Die untersuchten Unfalldaten zeigen vor allem in den Jahren direkt nach der Einfliihrung
der MaRBnahme deutlich positive Wirkungen. Allerdings konnen heute diesbeziigliche
gunstige Entwicklungen nicht mehr schlissig und eindeutig auf das vor knapp 20 Jahren

eingefiihrte Modell zuriickgefiihrt werden.
Eine Prozess- und Verlaufsevaluierung sowie Erfahrungen aus anderen Landern, die

vergleichbare Ausbildungssysteme haben, legen nun Verbesserungen vor allem
hinsichtlich qualitatssichernder MaBRnahmen nahe.
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1 Zusammenfassung

Diese Zusammenfassung gibt einen Uberblick tiber die Evaluierung der
Mehrphasen-Fiihrerscheinausbildung der Fiihrerscheinklasse B in Osterreich, die im
Auftrag des Bundesministeriums fiir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat,

Innovation und Technologie von Neurotraffic KG durchgefihrt wurde.

1.1 Hintergrund

Seit Entstehung des Verkehrsgeschehens beschaftigt die Problematik von
Fahranfangerinnen-Unfallen viele Berufsgruppen, die mit dem StralRenverkehr zu tun
haben. Die verkehrspsychologische Literatur berichtet konsistent, dass Fahranfangerinnen
im Vergleich zu alteren, erfahreneren Lenkern ein signifikant héheres Risiko haben, bei
einem Unfall im StraBenverkehr verletzt oder gar getotet zu werden, denn der
StraRenverkehr ist Todesursache Nummer 1 bei jungen Menschen. In den letzten 10
Jahren sind in Osterreich im Schnitt etwa 30% der Todesfille bei Jugendlichen und jungen
Erwachsenen (Altersgruppe 15-24) auf den Verkehr — und nicht etwa auf Krankheiten,
Selbstmord, Arbeits- oder Freizeitunféalle — zurtickzufiihren (Quelle: OECD, Statistik

Austria).

Wahrend die Griinde dieser unglinstigen Statistik hinlanglich bekannt sind, namlich
unangebrachte Einstellungen, mangelnde Erfahrung und Unreife, bleiben die Schaffung

und Umsetzung effizienter GegenmaRnahmen nach wie vor eine Herausforderung.

Ein Versuch, das Problem der Fahranfingerinnen-Unfille in Osterreich zu entschirfen, ist
die gesetzliche Einflihrung der zweiten Ausbildungsphase fir alle Fiihrerscheinneulinge
der Klasse A und B mit 1.1.2003. Das Ziel war und ist die Schaffung eines in seinen
Einzelelementen harmonisch aufeinander abgestimmten Kontinuums der Fahrausbildung,
wodurch Fahranfangerinnen in der gefdhrlichsten Zeit ihrer Fahrerkarriere nicht alleine
gelassen, sondern professionell begleitet werden sollen. Das Mehrphasen-Modell sieht
vor, dass innerhalb eines Jahres nach Fiihrerscheinerwerb von jedem Fihrerscheinneuling
noch drei weitere Module zu absolvieren sind, ndmlich zwei Perfektionsfahrten und ein

Fahrsicherheitstraining inklusive eines verkehrspsychologischen Gruppengesprachs.
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Das Ziel der vorliegenden Studie bestand darin, einerseits ein umfassendes Abbild des
aktuellen Qualitatsniveaus der MaRnahme zu erhalten, welches mittels Analysen des
Flhrerscheinregistres (FSR) und Fragebogenerhebungen bei der Zielgruppe
,Fahranfangerinnen” realisiert wurde. Andererseits wurden Unfalldaten und vergleichbare
Ausbildungsmodelle in anderen Landern analysiert. Aus den Ergebnissen der
Arbeitspakete sollten Verbesserungspotentiale im Sinne von qualitdtssichernden
MaBnahmen zur Zukunftssicherheit dieser speziellen Form der Fahrausbildung erarbeitet

und dargestellt werden.

1.2 Basisdaten

Aus dem FSR des Bundesrechenzentrums (BRZ) wurden Daten zur Verfligung gestellt, die
u.a. die jahrliche Anzahl der mehrphasenpflichtigen Fiihrerscheinneulinge der Klasse B
und des L17-Ausbildungsmodells sowie Daten bezliglich der zeitlichen Absolvierung der

einzelnen Module umfassen.

Ein dementsprechender Datensatz wurde vom BRZ in anonymisierter Form zur Verfliigung
gestellt, wobei nur jene Datensatze bertlicksichtigt wurden, bei denen die Erteilung der
Lenkberechtigung nach dem 1.1.2003 erfolgte. Der Stichtag der vorliegenden Erhebung
war der 13.12.2018.

Seit Einflihrung der Mehrphasenausbildung im Jahr 2003 bis zum Jahr 2017 haben
insgesamt etwa 1,24 Mio. Fahranfangerinnen die Fiihrerscheinausbildung nach diesem
Modell absolviert, wobei ca. 300.000 Personen die Variante der vorgezogenen

Lenkberechtigung ,L17“ wahlten.

Die Geschlechtsverteilung der Flihrerscheinneulinge fir die Klasse B steht in einem
konstanten Verhaltnis von anndhernd 50:50 (+1%) seit der elektronischen Erfassung neuer
Lenkberechtigungen. Bei der vorgezogenen Lenkberechtigung , L17“ Gberwiegen

durchgangig mannliche Absolventen im Umfang von etwa 4-5%.

Im Jahr 2014 kam es erstmals zu einer Stagnation der Lenkberechtigungserteilungen bei
L17-Lenkerlnnen, sowohl bei mannlichen als auch weiblichen Fahranfangerinnen. Bei
herkdmmlich Ausgebildeten Fahranfangerinnen kann seit 2012 ein leichter Riickgang bei

den Neuerteilungen beobachtet werden, ebenfalls unabhangig vom Geschlecht.
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Aufgrund der bisherigen Datenlage ist davon auszugehen, dass zukilinftig immer weniger
Personen die Lenkberechtigung der Klasse B im Alter von 18 Jahren absolvieren, sondern

erst zu einem spateren Zeitpunkt.

Insgesamt lasst sich festhalten, dass sich bei einem GroRteil der Fahranfangerinnen
bezlglich der fristgerechten Absolvierung der Module eine Tendenz findet, die jeweiligen
gesetzlich vorgesehenen Fristen auszureizen, wobei diese Tendenz bei L17-
Absolventlinnen weniger stark ausgepragt ist. Die Auswirkungen der Erinnerungsschreiben
des Ministeriums sind deutlich an einem Anstieg im 12. Monat nach Erwerb der
Lenkberechtigung erkennbar. Ein neuerlicher Anstieg absolvierter (zweiter)
Perfektionsfahrten findet sich ebenfalls kurz vor dem 20. Monat nach Erwerb der
Lenkberechtigung. Dies wird darauf zurlickgefiihrt, dass nach dem 20. Monat die
Lenkberechtigung entzogen wird, sofern eines der Ausbildungsmodule noch nicht

absolviert wurde.

Wenn Lenkerlnnen aufgrund der Nicht-Absolvierung von Mehrphasen-Modulen die
Lenkberechtigung entzogen wird, werden diese umso schneller nachgeholt, je weniger
Module noch zu absolvieren sind. Im Falle des Fehlens aller drei Module, dauert der
Abschluss der Ausbildung durchschnittlich noch etwa sechs Monate, fehlen zwei Module
in der Regel etwa vier Monate, ist nur mehr die Perfektionsfahrt zu absolvieren etwa zwei

Monate. Ausgebildete nach L17 holen die fehlenden Module im Allgemeinen friiher nach.

Grundsatzlich zeigt sich im Laufe der Jahre eine positive Tendenz, fehlende Module friiher

nachzuholen.

1.3 Analyse von Unfalldaten

Die untersuchten Unfalldaten zeigen sehr deutlich die Wirkung der
Mehrphasenausbildung in Osterreich. Die Daten deuten darauf hin, dass sich der positive
Effekt vor allem auf die Jahre direkt nach Einfiihrung der Mehrphasenausbildung
beschrankt. Das Unfallgeschehen unterliegt einem insgesamt riickldufigen Trend, der von
sehr vielen Faktoren beeinflusst wird. Nach einigen Jahren der Umsetzung des Modells
kann daher nicht mehr klar differenziert werden, ob sich die rlicklaufige Entwicklung der
Unfallzahlen auf die Mehrphasenausbildung oder auf andere Einflussfaktoren

zurickfUhren l3sst.
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Betrachtet man die vier Nachbarlander Deutschland, Schweiz, Italien und Slowenien, wird
in allen analysierten Landern ein riicklaufiger Trend in der Unfallentwicklung sichtbar,
vergleichbar der Entwicklung in Osterreich. In einigen der Nachbarlidnder gibt es deutliche
Unterschiede zwischen jungen und erfahrenen Lenkerinnen hinsichtlich der
Unfallentwicklung:

In der Schweiz, in der es seit 1.12.2005 eine Zweiphasenausbildung gibt, sind die positiven
Effekte der Mehrphasenausbildung nach zwei bis drei Jahren nach Einfliihrung des Modells
zwar augenscheinlich, trotzdem fand eine Neugestaltung dieser PraventionsmalRnahme in
der Schweiz ab 2020 statt. In Italien fallen seit dem Jahr 2010 nach Einfiihrung eines
MaBnahmenbiindels fiir Fahranfangerlnnen deutlich nachhaltig positive Effekte bei
Unfallen auf. In Slowenien kann seit 2006 ein giinstiger Unfalltrend bei den analysierten
Altersgruppen beobachtet werden. Seit Einfiihrung der Mehrphasenausbildung in
Slowenien im Jahr 2010 kann allerdings nur aufgrund der Unfalldaten nicht eindeutig auf
einen unfallverminderten Effekt der MaBnahme geschlossen werden. In Deutschland zeigt
der Vergleich der Unfallzahlen von jungen und erfahrenen Lenkerinnen einen simultan
verlaufenden ricklaufigen Trend. Jedenfalls kann in der analysierten Gruppe der jungen
verletzten Unfalllenkerlnnen eine Gber den allgemeinen Unfalltrend hinausgehende

Reduktion von Unféllen in Deutschland nicht beobachtet werden.
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1.4 Internationaler Vergleich Mehrphasen-Fiihrerscheinmodelle

Die Ausbildungssysteme in Estland, Finnland, der Schweiz, Luxemburg und Slowenien, wo

es vergleichbare Ausbildungsansatze nach der Fihrerscheinprifung gibt, werden in der

folgenden Tabelle 1 schematisch gegenibergestellt.

Tabelle 1 Uberblick von Mehrphasen-Ausbildungsmodellen in Europa

Land

Modell seit Module, Dauer

Absolvierung nach
Priifung

Estland

k.A. 4x45 Minuten,
Theorie

2x45 Minuten,

Praxis 1x45

Minuten,

Feedbackfahrt

23 Monate

Finnland

1989-2018 4x45 Minuten,
Theorie

2x45 Minuten,

Feedbackfahrt

6x25 Minuten,

Praxis

6-24 Monate

Schweiz

2005 2x7 Stunden,
Theorie,

Feedbackfahrt,
Gruppendiskussion,

Praxis

Ab 2020: 1x7

Stunden Theorie,

Praxis

6-36 Monate;
ab 2020: 12
Monate

Luxemburg

1995 7 Stunden,
Theorie, Praxis

3-24 Monate

Slowenien

2010 1x45 Minuten,
Theorie,

6x45 Minuten,

Praxis,

3x45 Minuten,
Gruppendiskussion

4-24 Monate

Bei fast allen Modellen ist bzw. war vorgesehen, die weiteren Ausbildungsmodule nach

der Prifung in einem Zeitraum von zwei oder mehr Jahren zu absolvieren. Aufgrund von

Evaluationsergebnissen einzelner Lander (Finnland, Schweiz) erscheinen derart groRe

Zeitspannen aber eher unglinstig, da Fahranfangerinnen gerade zu Beginn der
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Fahrerkarriere, also im ersten Fahrjahr, das hochste Unfallrisiko aufweisen. Es erscheint
sinnvoll, die Ausbildungsmodule zeitlich gerade in dieser Phase des hochsten Risikos
anzusetzen. Daher wurde beispielsweise in der Schweiz die Zeitspanne zur Absolvierung

der Ausbildungsmodule von 36 Monaten auf 12 Monate nach der Priifung verkirzt.

1.5 Prozess- und Output-Evaluation

In der vorliegenden Studie wurden subjektive, sicherheitsrelevante Ansichten und
Meinungen mittels Online-Fragebogen von Fahranfiangerinnen erhoben und auch den
Sichtweisen von an der Ausbildung unmittelbar beteiligten Berufsgruppen
(Fahrlehrerinnen, Psychologlnnen und Instruktorinnen) gegeniibergestellt. Diese
Prozessevaluation geschah zur Abschatzung von direkten und kurzfristigen Effekten pro
Ausbildungsmodul, i.e. der ersten bzw. zweiten Perfektionsfahrt, des

Fahrsicherheitstrainings und des verkehrspsychologischen Gruppengesprachs.

Die Fihrerscheinneulinge wurden dazu einige Tage nach dem Absolvieren des jeweiligen
Moduls aus dem FSR vom BRZ zufillig ausgewahlt und per Brief angeschrieben, um sie

zum Ausfillen eines Online-Fragebogens zu motivieren.

Ein weiteres Erhebungsinstrument der Prozessevaluation bildete ein spezieller
Beobachtungsbogen am Tag des Moduls ,,Fahrsicherheitstraining”. Dieser wurde von
Instruktorinnen eingesetzt, um Vorher-Nachher-Erhebungen bezlglich der
Fahrkompetenzen , Korrekte Sitzposition” und , Fahigkeit zur Durchfihrung einer

Notbremsung” der Kursteilnehmerlnnen zu beurteilen.

Im Rahmen einer Output-Evaluation wurde versucht, langerfristige Effekte der MaBnahme
hinsichtlich einzelner Ausbildungsmodule festzustellen. Es wurde angenommen, dass bei
erfolgreicher Umsetzung von MalRnahmen der Mehrphasenausbildung Erkenntnisse
erlangt werden, die sich nicht nur am Trainingstag selbst zeigen, sondern sich auch lber
den Kurstag hinaus manifestieren bzw. sich Gber Aussagen der Teilnehmerinnen
Uberprifen lassen. Dazu wurden sicherheitsrelevante Einstellungen, Selbsteinschdtzungen
und Erinnerungen an kursspezifische Kernbotschaften erhoben. Die anonymen
Stichproben wurden aus dem FSR des BRZ zufallig ausgewahlt und mittels

Motivationschreiben gebeten, einen Online-Fragebogen auszufiillen.
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1.5.1 Zusammenfassende Ergebnisse: Erste Perfektionsfahrt
Die Resultate sowohl der Prozess- als auch der Ergebnis-Evaluation der ersten

Perfektionsfahrt legen den Schluss nahe, dass diese bei insgesamt knapp 1.500 befragten
Teilnehmerlnnen von etwa zwei Drittel der Befragten gut bewertet und angenommen
wurde, allerdings zeigten sich beziglich inhaltlicher Teilbereiche und auf einige

Bundesldander bezogen deutliche Verbesserungsmoglichkeiten.

So gibt es deutliche Hinweise auf die Absenz einiger Aspekte, die zwar laut
Flihrerscheingesetz-Durchfliihrungsverordnung inhaltlich zu thematisieren bzw. praktisch
durchzufiihren waren, laut einem erheblichen Teil der befragten Probandinnen wahrend

oder nach der ersten Perfektionsfahrt jedoch nicht ausgefiihrt bzw. diskutiert wurden.

Dies betrifft vor allem die Themen des Gefahrenbewusstseins von Nebentatigkeiten,
Techniken zum 6konomischen Fahren, die 3A-und die Sekundenmethode sowie die
Bedeutung einer korrekten Sitzposition und Lenkradhaltung. Hier gab nur etwa jede(r)

zweite Befragte an, diese Aktivitdaten durchgefiihrt bzw. Themen besprochen zu haben.

Der gesamte Bereich der Rickmeldung hinsichtlich verschiedener Aspekte des
Fahrverhaltens und Fahrkdnnens erscheint ebenfalls verbesserungswirdig, zumindest in
einigen Teilbereichen: Teilnehmerlnnen gaben zwar mehrheitlich an, Feedback zu Starken
und Schwachen erhalten zu haben und dass die Erwartungen an die erste Perfektionsfahrt
groBtenteils erfillt werden konnten. Die Angaben zu Rickmeldungen Uber spezifische
Verhaltensweisen zeigten allerdings, dass beziiglich des Feedbacks zur eigenen
Blicktechnik dies von etwa einem Drittel der Teilnehmerinnen nicht erhalten wurde. Ein
ganz dhnlicher Befund zeigte sich, wenn es darum ging die Bedeutung des eigenen
Fahrverhaltens fir andere Verkehrsteilnehmer zu thematisieren. Etwa 40% der Befragten
gaben an, den Einfluss Anderer auf die individuelle Fahrweise wahrend oder nach der

ersten Perfektionsfahrt nicht besprochen zu haben.

Ebenfalls 40% meinten, dass die erste Perfektionsfahrt die eigene Verkehrssicherheit im
Alltag positiv beeinflusst hatte. Etwa derselbe Prozentsatz an Befragten sah nur eine
(eher) eingeschrankte praktische Anwendbarkeit der ersten Perfektionsfahrt — eine
Ansicht, welche sich mit zunehmendem zeitlichem Abstand zur ersten Perfektionsfahrt

verstarkte.

Insbesondere konnten einige zeitliche Effekte beobachtet werden, da sich oftmals die

beiden Gruppen im Vergleich zu den anderen Stichproben, bei denen die erste
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Perfektionsfahrt zeitlich kirzer zurlicklag, signifikant unterschieden. Dies schlug sich
ebenfalls bei der Benotung und in der Bewertung der Anwendbarkeit fir die Praxis dieses

Moduls nieder.

Im Rahmen der Prozessevaluation der ersten Perfektionsfahrt wurden Meinungen der
praktischen Umsetzer des Moduls, i.e. von lber 200 Fahrlehrerinnen, erhoben und auch
hinsichtlich einiger Themen mit den Aussagen von Fahranfangerinnen verglichen. Dabei
ergeben sich einige auffallige Befunde. Fahrlehrerinnen duBerten mehrheitlich, dass das
Fahrverhalten von Fahranfangerinnen nach Erhalt des Fiihrerscheins (eher) nicht mehr
anderbar sei — eine Aussage, die auf eine grundsatzliche Widerspriichlichkeit zwischen den

Pramissen der Gesetzgebung und der Meinung der umsetzenden Berufsgruppe hindeutet.

Die Module der Mehrphasenausbildung im Allgemeinen und die erste Perfektionsfahrt im
Besonderen haben das Ziel, noch nicht gefestigte Verhaltensweisen von
Fahranfangerlnnen zu korrigieren, wie in der Filhrerscheingesetz-

Durchfiihrungsverordnung unter § 13a. (1) durch folgenden Satz festgehalten ist:

»Es sind eventuelle Mangel in den theoretischen Kenntnissen oder im Fahrverhalten

des Teilnehmers aufzuzeigen und Verbesserungsvorschlage zu unterbreiten®.

Der Gesetzgeber legt daher implizit eine Verhaltensdanderung der Fahranfangerinnen
durch die Aktivitat der umsetzenden Berufsgruppe beim Vorhandensein eventueller
Mangel zu Grunde. Eine dahingehende (neuerliche) Bewusstmachung der Rolle von

Fahrlehrerinnen im Prozess der ersten Perfektionsfahrt kann daher empfohlen werden.

Die Gegenliberstellung von Meinungen der Umsetzer und der Zielgruppe offenbart
weitere unglinstige Sichtweisen. Von einem knappen Drittel der Fahrlehrerschaft wurden
eher fragwirdige Angaben hinsichtlich der Wichtigkeit von Riickmeldungen tber die
Blicktechnik von Fahranfangerlnnen gemacht — ein Umstand, der sich offenbar in den
Antworten der befragten Flihrerscheinneulinge widerspiegelte, denn ein Drittel stimmte
beispielsweise der Aussage zu, liber das eigene Blickverhalten kein bzw. ungeniigendes

Feedback erhalten zu haben.

Dieses Ergebnis legt eine plausible Interpretation nahe: wenn Fahrlehrerinnen der
Meinung sind, dass ein Inhalt (eher) nicht wichtig sei, wird dieser in weiterer Folge auch
(eher) nicht behandelt — was sich letztlich in den Aussagen der Fahranfangerinnen

widerspiegeln dirfte.
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Die Gegenliberstellung der Sichtweisen beider Akteure (Fahranfangerinnen,
Fahrlehrerinnen) hinsichtlich der Bedeutung des eigenen Fahrverhaltens fiir andere
Verkehrsteilnehmer sowie der Einfluss Anderer auf die individuelle Fahrweise von
Fahranfangerinnen zeigt weitere Diskrepanzen. In der Selbstwahrnehmung von tber 90%
der befragten Fahrlehrerschaft gelang es wahrend der Perfektionsfahrt, den
Teilnehmerlnnen beide genannten Aspekte vor Augen zu flihren. Dagegen sprachen
jedoch die Antworten der Teilnehmerlnnen, denn 30% bzw. 40% gaben an, diese Thematik

nicht besprochen zu haben.

Durch die Einbeziehung der Fahrlehrerschaft kdnnen weitere interessante Ergebnisse
gewonnen werden. Fahrlehrerlnnen wurden nach Themen befragt, die im Rahmen der
ersten, (aber auch der zweiten) Perfektionsfahrt verstarkt zu behandeln wéaren: Die
haufigsten Nennungen betrafen v.a. Aspekte rund um Elektromobilitdat sowie neue
Assistenzsysteme. Eine Diskussion zur Aktualisierung gesetzlicher Inhalte bezlglich der

genannten Themen ware daher zu empfehlen.

Zusammenfassend lasst sich sowohl aus der Prozess- als auch der Ergebnis-Evaluation eine
positive Wirkung der ersten Perfektionsfahrt auf die Verkehrssicherheit von
Fahranfangerinnen ableiten, da mittels dieser Erhebungen gezeigt werden konnte, dass
die intendierten Wirkungen bei einem Grol3teil der Zielgruppe anzukommen scheinen. Es
kann aber auch festgestellt werden, dass spezifische Inhalte nicht ankommen (konnten),
da diese oft nicht durchgefiihrt oder thematisiert werden. In diesem Fall wiirde das volle
Potential dieses Ausbildungsmoduls nicht ausgeschopft werden kénnen. Dies betrifft vor
allem die Aspekte des Sozialverhaltens, i.e. die eigenen als auch die der anderen
Verkehrsteilnehmer. Gerade diese waren von Fahrlehrerlnnen insbesondere bei der
Durchflihrung dieses praktischen Moduls gut beobachtbar, hervorzuheben und

gemeinsam mit den Fahranfangerinnen zu analysieren.
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1.5.2 Zusammenfassende Ergebnisse: Fahrsicherheitstraining
Die Analysen der befragten Studienteilnehmerinnen belegen Gsterreichweit hohe

Akzeptanz und Zufriedenheit mit dem Modul ,,Fahrsicherheitstraining” unabhangig davon,
ob diese zeitnah nach Absolvierung des Kurses befragt wurden oder tber ein Jahr danach.
Die gesetzlichen Modulinhalte wie Sitzposition, Brems- und Fahriibungen diirften

grofRtenteils im Sinne des Gesetzgebers umgesetzt worden sein.

Genauere Betrachtungen sowohl des theoretischen als auch praktischen Teils eréffnen
jedoch einige Anknlpfungspunkte fir Verbesserungen, sei es was die Botschaften der
Trainerlnnen hinsichtlich einzelner Ubungen betraf oder was Teilnehmerinnen glaubten,
sich aus dem Training mitnehmen zu kénnen. Weiters finden sich Hinweise auf
Verbesserungsmoglichkeiten einzelner Umsetzer, da Einschatzungen von

Kursteilnehmerlnnen auf dieser Ebene ausgepragte Unterschiede aufwiesen.

Beziiglich einzelner Kursinhalte bzw. Ubungen ist eine starke Ubereinstimmung zwischen
den Einschatzungen der befragten Instruktorinnen und Kursteilnehmerinnen festzustellen,

dies betrifft v.a. das Thema ,,Sitzposition” und ,,Notbremsen®.

Bei einigen Ubungen ist die Kongruenz zwischen Fahranfingerinnen und Kursleiterinnen
jedoch unterschiedlich: ein gewisser Verbesserungsbedarf wird dabei bei der Ubung
,Bremsen auf einseitig glatter Fahrbahn” festgestellt, da bei 16% der Teilnehmer (eher)
nicht die Botschaft ankam, dass unabhangig vom Untergrund eine Vollbremsung in einer
Notsituation das beste Mandver ist, um sicher anzuhalten. Weiters scheint es den
Kursleiterlnnen nur teilweise zu gelingen darzustellen, dass die Verantwortung im Falle

eines rutschenden Fahrzeugs nicht bei der Kurve, sondern beim Lenker selbst liegt.

Potentiell falsche Schliisse fur Teilnehmerinnen ergeben sich auch bei der Ausweichiibung
und beim Korrigieren eines libersteuernden Fahrzeugs. Im ersten Fall, da um 90% der
Fahranfangerinnen der Ansicht zustimmten, dass man durch Training auch die
schwierigsten Ausweichmanodver leicht beherrschen kdénne. Die Schlussfolgerung: ,Wenn
man nur genug trainiert, kann man jedes Manover (leicht) schaffen” konnte sich als

Trainingseffekt ungiinstig auswirken.

Ein dhnlicher Befund ergibt sich bei der Ubung zum Korrigieren eines unter- oder
Ubersteuernden Fahrzeugs”, wobei ebenfalls 90% der befragten Kursteilnehmerlnnen der
Aussage zustimmten, gelernt zu haben, ein schleuderndes Fahrzeug wieder einzufangen.

Diesbeziglich wird auch ein signifikanter Auffassungsunterschied der Instruktorinnen
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unterschiedlicher Institutionen offengelegt, denn der Befund, ob die Teilnehmerinnen
lernen sollten, ein schleuderndes Fahrzeug wieder einzufangen (oder nicht) war teilweise

gegensatzlich ausgepragt.

Dieses Resultat wurde auch durch das Antwortverhalten der Teilnehmerinnen gestiitzt,
die am starksten zustimmten gelernt zu haben, riskante Situationen besser bewaltigen zu
konnen. Dies war ein insofern Uberraschender Befund, denn z.B. das Befahren der
Schleuderplatte konnte eindeutig als jene Ubung identifiziert werden, bei der die
Kursteilnehmerlnnen am ehesten an die persénlichen Grenzen gingen bzw. gebracht

wurden und mit Abstand als unangenehmste Ubung eingestuft wurde.

Jedenfalls ist die Schlussfolgerung der Teilnehmerlnnen, Schleudermandéver nach dem
Training zu beherrschen als unglinstiges Ergebnis zu interpretieren, da dies in letzter
Konsequenz zumindest bei einigen Teilnehmerlnnen zu Selbstliberschatzung fiihren
konnte — ein Umstand, den es unbedingt zu vermeiden gilt und daher auch explizit in der
Durchfiihrungsverordnung, §13b. (1) des FSG angefihrt ist: ,Im Rahmen des
Fahrsicherheitstrainings sind Ubungen, die zur Selbstiiberschitzung des Teilnehmers

fuhren kénnen, zu vermeiden®”.

Diese Ergebnisse sind im Sinne des Gesetzgebers nicht ganz zufriedenstellend, da beim
Mehrphasentraining die Wichtigkeit der antizipatorischen Fertigkeiten im Gegensatz dazu
herausgestrichen werden sollten, die fahrtechnischen Fertigkeiten i.S. eines Bewaltigens
allerdings nicht. Eine Ausnahme stellte jedoch das Notbremsen dar — jene Ubung, die den
Teilnehmerlnnen ihren eigenen Angaben zufolge in der Praxis am meisten gebracht hatte.
Ob und inwieweit die Mehrphasenteilnehmerinnen jedoch genau dieses Mandéver vor
Augen hatten als sie die Frage beantworteten, was sie beim Fahrsicherheitstraining

gelernt hatten, konnte an dieser Stelle nicht geklart werden.

In der Durchfihrungsverordnung sind beim Fahrsicherheitstraining Kursinhalte zum
Thema ,Sicherheitsabstand” fiir die Klasse B nicht dezidiert vorgesehen, dennoch werden
Ubungen hierzu von unterschiedlichen Kursanbietern durchgefiihrt. Die Ergebnisse der
Evaluierung dieser Ubungen deuten jedenfalls auf eine giinstige Beeinflussung seitens der
Umsetzer hin. Beispielsweise lehnte zwar die Gberwiegende Mehrheit der befragten
Fahranfangerinnen das Statement ,Einen sicheren Abstand zum Vordermann zu halten ist
im StraRenverkehr praktisch nicht moéglich® ab, das Ergebnis im Lichte der
Verkehrssicherheit konnte jedoch noch deutlicher ausfallen, da bis zu einem Viertel der

Stichprobe diesem problematischen Statement (eher) zustimmte.
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Beim Thema der richtigen Kindersicherung konnten deutliche Unterschiede zwischen
Absolventlinnen der umsetzenden Institutionen offengelegt werden. Ob die signifikanten
Unterschiede jedoch darin begriindet sind, ob das Thema ,Kindersicherung” wahrend des
Trainings aus Sicht der Kursteilnehmerlnnen nicht ausreichend behandelt wurde oder

wadhrend einzelner Kurse gar nicht vorkam, konnte nicht eruiert werden.

Weitere Befunde der Output-Evaluation legen vor allem nahe, dass sich im Laufe der Zeit
die Ansichten zu einigen Kursinhalten in statistischer Hinsicht kaum dandern (z.B.
Sitzposition, Kindersicherung), wihrend andere Trainingseffekte (z.B. Ubung ,Not- bzw.
Vollbremsen®) mit zunehmendem zeitlichem Abstand zum Fahrsicherheitstraining

tendenziell eher abnehmen dirften.

Vereinzelt wurden Themen angegeben, die nach Meinung der Teilnehmerlnnen verstarkt
behandelt werden sollten, wobei es sich meistens um Ubungen hinsichtlich
unterschiedlicher Fahrbahnzustanden (z.B. Aquaplaning, vereister oder loser Untergrund)
handelt. In diesem Zusammenhang wird fiir eine allfallige zuklinftige Aktualisierung von
Kursinhalten des Fahrsicherheitstrainings eine verstarkte Behandlung des Themenkreises
Stabilitatssystem (ESP, ESC, etc.) vorgeschlagen, auch vor dem Hintergrund eines
Ergebnisses einer Frage zum vorwiegend benutzten Fahrzeug im Alltag: hier wussten
durchschnittlich um die 30% der Befragten nicht, ob ihr eigenes Fahrzeug zum

Befragungszeitpunkt mit ESP ausgestattet war.

Die Ergebnisse aus den Analysen des Beobachtungsbogens offenbaren deutliche Defizite
vor Absolvierung des Fahrsicherheitstrainings und Verhaltensdanderungen durch die
Teilnahme am Mehrphasenkurs, zumindest in zwei sicherheitskritischen Parametern: eine

korrekte Sitzposition einzunehmen und korrektes Notbremsen.

Weniger als die Halfte der Fahranfangerinnen kam mit einer korrekten Sitzposition zum
Fahrsicherheitstraining. Vor der Durchfiihrung praktischer Ubungen am Trainingsgeldnde
stellten Instruktorinnen bei den Kursteilnehmerinnen zumindest eine richtige Sitzposition
sicher. Dies wurde als bedeutender Sicherheitsgewinn bewertet, da unmittelbar nach
Absolvierung des Fahrsicherheitstrainings sichergestellt war, dass im Falle eines Unfalls die
in den Fahrzeugen der Teilnehmerlnnen vorhandenen Sicherheitssysteme tberhaupt ihre

volle Schutzwirkung entfalten konnten.

Hier ware anzudenken, bei zukiinftigen Erhebungen zum einen eine genauere Analyse der

Art von falschen Sitzeinstellungen (Riickenlehne, Kopfstiitze, Abstand zum Lenkrad, etc.)
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durchzufiihren und zum anderen zu erheben, wie lange nach dem Fahrsicherheitstraining
die richtige Sitzposition beibehalten wird. Auch kann empfohlen werden, die Bedeutung
der richtigen Sitzposition bereits bei der ersten Perfektionsfahrt (starker) zu

thematisieren.

Aus Beobachtungen zum Thema ,Notbremsen” kann geschlossen werden, dass bei der
Uberwiegenden Mehrheit aller Fahranfangerinnen eine klare ausgepragte Tendenz
vorhanden war, in Notsituationen viel zu schwach zu bremsen, ein Ergebnis, welches sich
auch in anderen Studien gezeigt hatte. Hier wurde immer wieder darauf hingewiesen, wie

fundamental dieses sicherheitskritische Verhalten fir die Verkehrssicherheit ist.

Wenn sich das Gelernte und die Erfahrungen der Mehrphasenkurs-Teilnehmerlnnen in die
Praxis des StraRenverkehrs mitnehmen lassen, ware zu erwarten, dass sich dies durch
vermindertes Unfallaufkommen und geringere Verletzungsgrade auswirkt, z.B. bei

Auffahrunféllen.

Auswertungen hinsichtlich der gesetzlichen Mindestdauer und maximalen Anzahl der
Teilnehmerlnnen legen diesbeziiglich eine grofle Varianz zwischen einzelnen Umsetzern
nahe, wenngleich hierbei geringe Fallzahlen auftraten und daher die Aussagegiltigkeit in

manchen Fallen als gering zu bezeichnen ist.

Die Mehrheit der Ergebnisse der Prozess- und Output-Evaluation des
Fahrsicherheitstrainings lassen den Schluss zu, dass das vorliegende Modul eine potentiell
dullerst bedeutsame und positive Auswirkung auf das Verhalten der Mehrphasen-

Kursteilnehmerlnnen und damit auf die Verkehrssicherheit zu haben scheint.
Nichtsdestotrotz werden inhaltliche Verbesserungsmallnahmen in einigen Bereichen als

sinnvoll erachtet, genauso wie die Mdéglichkeit, die Einhaltung gesetzlicher Anforderungen

einer genaueren Uberpriifung zu unterziehen.
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1.5.3 Zusammenfassende Ergebnisse: Verkehrspsychologisches
Gruppengesprach

Das verkehrspsychologische Gruppengesprach wird von den Mehrphasen-
Teilnehmer:innen im Allgemeinen gut bewertet und kann daher als etablierte und vor
allem akzeptierte MalBnahme der zweiten Ausbildungsphase beurteilt werden. Ein
bemerkenswertes Ergebnis, auch vor dem Hintergrund, dass Fahranfangerinnen im
Rahmen einer Gruppendiskussion mit persénlichen Schwachen konfrontiert werden, dies
erwartungsgemal als eher unangenehm empfunden wird und in eine unglinstigere

Bewertung minden kdnnte.

Die Evaluation auf Prozessebene forderte einige Inhalte zu Tage, die im Sinne des
Gesetzgebers wahrend des Gruppengesprachs bei Fahranfangerinnen in gewlinschter
Weise anzukommen scheinen. Einerseits auf der Ebene der Selbsteinschatzung, namlich
dass Fahranfangerinnen sich selbst am meisten gefdhrden, wie es durch die hohe Anzahl
an Alleinunfallen belegt ist, andererseits die Einschatzung der Bedeutsamkeit von
Emotionen beim Autofahren. Das Thema , Alkohol- und Suchmittelmissbrauch” dirfte
wahrend des verkehrspsychologischen Gruppengesprachs bei der Zielgruppe ebenso

erfolgreich etabliert worden sein.

Beziglich einiger anderer Inhalte kann allerdings Verbesserungspotential festgestellt
werden, da die Beurteilung von Aussagen zu Fatalismus, Schnellfahren und Abstandhalten
nicht dermalien eindeutig im Sinne der Verkehrssicherheit eingeschatzt wurden wie die

vorher genannten Statements.

Umsetzende Psychologinnen des Gruppengesprachs wurden nach Inhalten befragt, die
Ihrer Meinung nach verstarkt in diesem Ausbildungsmodul behandelt werden sollten. Vor
allem der Themenkreis rund um Auswirkungen von Ablenkungen bzw. Nebentatigkeiten
wahrend des Fahrens sowie die Rolle Giberhdhter Geschwindigkeit wurde dabei am
haufigsten genannt. Es wird daher vorgeschlagen, die Gefahren ablenkender Tatigkeiten
als expliziten Inhalt des verkehrspsychologischen Gruppengesprachs in die

Durchfiihrungsverordnung zu integrieren.

Mit Hilfe einer Output-Evaluation wurde versucht, langerfristige Effekte des
Gruppengesprachs festzumachen. Ein erfreuliches Ergebnis war, dass etwa die Halfte der
Studienteilnehmerinnen den Nutzen dieses Moduls im Zusammenhang mit ihrer
alltaglichen Fahrpraxis feststellten. Konkret wurden Effekte bezliglich weniger

Ablenkungen und erh6htem Bewusstsein tiber Emotionen beim Fahren herausgestrichen,

18 von 34 Evaluierung Mehrphasen - Fiihrerscheinausbildung Klasse B



von besser angepasster Geschwindigkeitswahl und allgemein sicherer Fahrweise wurde
ebenfalls berichtet. Ungefahr die Halfte derjenigen, die tber positive Auswirkungen des
Moduls berichteten, meinten auch, dass sie ihren Fahrstil besser an die Fahrbedingungen

anpassen konnten und zu weniger Selbstiiberschatzung tendierten.

Ferner wurden die Einstellungen der Teilnehmerinnen zu Themen analysiert, die wahrend
des Gruppengesprachs diskutiert wurden. Die Beurteilung fatalistischer Statements
anderte sich Uber die Zeit de facto nicht, genauso wenig wie die Einschatzung zum
Schnellfahren. In den anderen Bereichen wurden teils statistisch signifikante Unterschiede
zwischen den befragten Gruppen festgestellt, trotzdem ergaben sich auch nach langerer
Absolvierung des Moduls (ein Jahr oder langer) keine substantiellen Veranderungen

beziiglich der Bewertung sicherheitskritischer Aussagen.

Die Benotung des Moduls wurde mit zunehmendem zeitlichen Abstand nach Absolvierung
ungiinstiger, da dementsprechende Unterschiede zwischen den Gruppen festgestellt
werden konnten. Einerseits dirfte der Zeitfaktor dabei eine Rolle spielen, aber es diirfte
vor allem davon abhangig sein, wie das Gruppengesprach seitens der Zielgruppe
eingeschatzt wurde, und ob wahrend des Moduls personlich relevante Themen bzw.
Schwadchen besprochen wurden. Die Note fiel dabei umso unglinstiger aus, je weniger die
Teilnehmerlnnen den Eindruck hatten, individuell angesprochen und ,,abgeholt” worden
zu sein. Qualitatssichernde MaRnahmen, die verstarkt Risikoanalysen auf individueller

Ebene sicherstellen, erschienen empfehlenswert.

Bei der Analyse der Notengebung als Indikator fiir Zufriedenheit wurden deutliche
Unterschiede zwischen einzelnen Kursanbietern festgestellt, mit zum Teil
Mittelwertsunterschieden von einem Notengrad oder groBer. Dieses Resultat dirfte auf
eine grol3e Varianz beziiglich Qualitatsaspekten bei der Umsetzung des
verkehrspsychologischen Gruppengesprachs hindeuten, nicht nur auf Ebene einzelner

Umsetzer, sondern auch auf institutioneller Ebene.

1.5.4 Zusammenfassende Ergebnisse: Zweite Perfektionsfahrt
Die zweite Perfektionsfahrt hat das Ziel, Fahranfangerinnen mittels zweier mindestens 15-

minUtiger Vergleichsfahrten im StralRenverkehr mit gleichzeitiger Messung des
Treibstoffverbrauches, eine umweltbewusste und treibstoffsparende Fahrweise
naherzubringen. Dazu sollen Eckpunkte eines solchen Fahrstils besprochen werden und

durch die Gegenliberstellung der beiden Fahrten, die Vorteile der umweltbewussten
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Fahrweise und damit einhergehende verkehrssicherheitstechnische Aspekte

hervorgehoben werden.

Die Ergebnisse der Prozessevaluation dieses Moduls legen zundchst nahe, dass die von
den Studienteilnehmerinnen angegebene Fahrtdauer beider Fahrten deutlich iiber dem
gesetzlichen Rahmen von 15 Minuten lag. Danach befragt, ob bei der zweiten Fahrt das
Ziel einer Treibstoffreduktion erreicht wurde, machten knapp die Hélfte der Befragten
keinerlei Angaben. Die Griinde dieser fehlenden Angaben konnten im Rahmen der
vorliegenden Arbeit jedoch nicht erértert werden. Lediglich 35% aller Befragten gaben an,
wahrend der zweiten Perfektionsfahrt den Spritverbrauch bei der zweiten Vergleichsfahrt

senken zu kénnen, sogar in einem Ausmal$ von bis zu 20%.

Diese Ergebnisse sind als glinstig einzustufen, allerdings fiir jene Personen, die von
derartigen Effekten berichteten. Zu erwdhnen bleibt jedoch der weit groflere Anteil an
befragten Personen (64%), die dazu keine Angaben machten oder denen es nicht gelang,
den Treibstoffverbrauch zu senken. Da dieses Ergebnis als eher unglinstig zu bewerten ist,
wird vorgeschlagen, bei etwaigen Nachfolgeuntersuchgen die Ursachen fiir den grol3en

Anteil an Personen, die die Frage nicht beantworteten, im Detail zu ergriinden.

Die Resultate der Prozess- aber auch der Output-Evaluation legen jedoch maogliche
Erklarungen nahe: etwa die Halfte der Befragten stimmte der Aussage (eher) nicht zu,
wahrend der zweiten Perfektionsfahrt Techniken zum Spritsparen durchgefiihrt zu haben,
die sie vorher nicht kannten bzw. nicht regelmaRig anwandten. Weshalb der (eher)
ablehnende Anteil der ProbandIinnen der Aussage nicht zustimmte, weil diese die
durchgefiihrten Techniken ohnehin regelmafRig anwandten oder ob die Techniken zur
spritsparenden Fahrweise liberhaupt nicht thematisiert wurden, lieR sich jedoch aus den

Antwortverteilungen dieses Statements nicht eindeutig klaren.

Es ergab sich weiters, dass das Thema ,Umwelt- und Klimaschutz” wahrend des Moduls
meistens angesprochen werden dirfte. Trotzdem waren iber 60% der Fahrlehrerinnen
und 40% der Fahrlehrer der Ansicht, dass dieses Thema wahrend Perfektionsfahrten nicht

oder eher nicht diskutiert werden sollte.

Was andere Aspekte der Erwartungen und des Feedbacks beziiglich der zweiten
Perfektionsfahrt betraf, so zeigte sich, dass das Modul groRRtenteils den Erwartungen
entsprach und dass Starken und Schwachen in der Regel angesprochen wurden. Der

Nutzen dieses Moduls fiir die eigene Fahrpraxis stellte sich jedoch nur fiir etwa 60% der
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Fahranfangerinnen dar, etwa der gleiche Prozentsatz gab ferner an, dass die zweite

Perfektionsfahrt (eher) wie eine normale Fahrstunde ablief.

Hinsichtlich Akzeptanz und Benotung dieses Moduls wurde eine Schulnote von
durchschnittlich 2,45 Gber alle befragten Teilnehmerlnnen ermittelt, wobei jedoch
signifikante Mittelwertsunterschiede von bis zu einem knappen Notengrad zwischen
einzelnen Bundeslandern festgestellt werden konnten. Es wurden aber auch Effekte
festgestellt, die mit einem Zeitfaktor zu tun haben diirften, denn je langer die
Absolvierung der zweiten Perfektionsfahrt zurlicklag, desto ungiinstiger wurde diese
benotet. Weitere Analysen des Zusammenhangs einzelner Statements mit der Benotung
offenbarten statistisch signifikante Zusammenhange zwischen Note und der personlichen
Anwendbarkeit des Moduls sowie mit der Erflillung von Erwartungen. Je grofRer die
Anwendbarkeit erschien und je eher Erwartungen erfiillt wurden, desto besser fiel die
Benotung der zweiten Perfektionsfahrt aus. Diese Ergebnisse standen stark im Einklang
mit den gefundenen Zusammenhangen, die schon bei den Auswertungen der ersten

Perfektionsfahrt gezeigt werden konnten.

Bezliglich der praktischen Anwendbarkeit wurden knapp 600 Probandinnen der
Stichproben gefragt, ob sie die zweite Perfektionsfahrt im Alltag positiv beeinflusst hatte.
Wiederum machte der groRte Teil (73%) der Befragten hierzu keinerlei Angaben. Jene, die
diese Frage dennoch beantworteten, nannten am haufigsten das spritsparende Fahren als
konkrete Verbesserung. Weiters wiirden die Probandinnen durch das Ausbildungsmodul
von einer vorausschauenden Fahrweise profitieren, von einem erhéhten
Umweltbewusstsein wurde am dritthdufigsten als positive Auswirkung der zweiten
Perfektionsfahrt berichtet. Diese Effekte erscheinen plausibel, da eine spritsparende
Fahrweise in der Regel einen vorausschauenden Fahrstil voraussetzt. Diese Resultate
werden daher als glinstige Effekte interpretiert, die ja auch als Ziel der
AusbildungsmaBnahme im Sinne des Gesetzgebers angedacht und formuliert wurden.
Einschrankend muss festgehalten werden, dass diese Effekte nur fiir eine vergleichsweise

kleine Anzahl von Fahranfangerinnen beschrieben werden konnten.

Hinsichtlich zukiinftiger Themen, die im Rahmen der zweiten Perfektionsfahrt etabliert
werden kdonnten, wurden seitens der befragten Probandinnen am haufigsten der
(Abstands-)Tempomat genannt, gefolgt von einer (verstarkten) Einbindung Toter-Winkel-

Assistenzsysteme sowie der gesamte Themenkreis ,, Elektromobilitat”.
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AbschlieBend kann aus den Evaluationsergebnissen geschlossen werden, dass dieses
Ausbildungsmodul nur zum Teil bei der Zielgruppe der Fahranfangerinnen in der
angedachten Form ankommen diirfte. Dies scheint einerseits an einer teils mangelnden
Durchdringung der Inhalte zu liegen, andererseits dirfte die Anwendbarkeit in der Praxis
in den Augen der Teilnehmerinnen nicht im gewiinschten AusmaR vorliegen — was sich
wiederum in der ungiinstigsten Bewertung niederschlug. Diesbezliglich wurde auch eine
deutliche Varianz zwischen Studienteilnehmerinnen aus unterschiedlichen Bundeslandern
festgestellt, die am ehesten mit Qualitatsunterschieden einzelner Umsetzer einhergehen
dirfte. Daher kann klar empfohlen werden, bei zuklinftigen Erhebungen die jeweiligen
Stichprobenumfange zu erhéhen, um valide Evaluierungen auf der Ebene einzelner

Umsetzer zu ermoglichen.

1.6 Empfehlungen

Basierend auf den Studienergebnissen werden MalRnahmen auf organisatorischer bzw.
datenstruktureller und inhaltlicher Ebene empfohlen, vor allem werden jedoch

Empfehlungen zur Qualitatssicherung vorgeschlagen.

1.6.1 Empfohlene MaRBnahmen auf organisatorischer und
datenstruktureller Ebene

Die Analyse der Basisdaten aus dem FSR, vor allem zur Fristeinhaltung einzelner Module
der Fiihrerscheinklasse B, weist auf eine stabile Tendenz der Fahranfangerinnen hin, die
einzelnen Ausbildungsmodule erst gegen Ende der gesetzlich vorgesehenen Fristen zu
absolvieren. Nur etwa zwei Drittel aller Fahranfangerinnen absolvieren die jeweiligen

Module im vom Gesetzgeber angedachten Rahmen.

Aus verkehrspsychologischer Sicht ist daher eine Vorziehung der gesetzlichen Fristen
anzuregen, wenn die Module im Durchschnitt nicht erst gegen Ende der jetzigen Fristen

absolviert werden sollen.

Es ist davon auszugehen, dass eine zweimonatige Reduktion der Fristen die jeweiligen
durchschnittlichen Absolvierungszeitpunkte um eben diesen Zeitraum vorverlegen wiirde.
Ein Ergebnis, welches dem urspriinglichen Ansatz entgegenkommen wirde, wonach
moglichst alle Ausbildungsmodule bereits im ersten Jahr nach der Fiihrerscheinprifung

abgeschlossen sein sollten. Dies vor dem Hintergrund, dass die ersten Monate Fahrpraxis
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die risikoreichsten in der gesamten Fahrkarriere sind. Es erscheint daher sinnvoll, die
evaluierten MaBnahmen maoglichst genau in dem fiir die Zielgruppe vorgesehen Zeitraum

ZU setzen.

Weiters ist bis dato unbekannt, ob und welche Mehrphasen-Ausbildungsmodule von
Unfalllenkerinnen zum Unfallzeitpunkt bereits absolviert wurden. Diesbezliglich erstellte
Unfallstatistiken, die Effekte der einzelnen Module abschatzen sollen sind ungenau und
nur mit wahrscheinlichkeitstheoretischen Annahmen zu berechnen. Es bleibt daher
unklar, ob und in welcher Weise sich Mehrphasenmodule zum Unfallzeitpunkt auswirkten

oder auswirken konnten.

Fiir eine genauere Evaluierung und Optimierung der einzelnen Mehrphasen-
Ausbildungsmodule erscheint es daher zielflihrend, Unfalldaten mit Informationen tber
(noch) nicht absolvierte Ausbildungsmodule bei Filhrerscheinneulingen
zusammenzufiihren. Genauer gesagt sollten zur wissenschaftlichen Evaluation Statistiken
verfligbar gemacht werden, aufgrund derer Aussagen zu Unfallcharakteristika (Unfalltyp, -
haufigkeit & -umstande) und den jeweiligen Zeitpunkten von bereits absolvierten
Modulen der Mehrphasenausbildung moglich sind. Dies wiirde eine inhaltliche
Schwerpunktsetzung der jeweiligen Ausbildungsmodule fundieren, was einerseits einen
genaueren und effizienteren Trainingsansatz ermoglicht, andererseits kdnnten die
Auswirkungen der einzelnen Module hinsichtlich ihrer unfallpraventiven Wirkung evaluiert

werden.

Die Ergebnisse der Prozess- und Output-Evaluation legen weiters nahe, dass der
Schwerpunkt nun auf qualitatssichernden Mallnahmen, vor allem hinsichtlich der
praktischen Umsetzung der Ausbildungsmodule zu setzen sein sollte. Generell kann aus
den Ergebnissen der Fragebogenerhebung der involvierten Berufsgruppen empfohlen
werden, diese fir die Wichtigkeit der gesetzlich vorgeschriebenen Inhalte zu
sensibilisieren, z.B. im Rahmen von vorgeschriebenen Weiterbildungsmafinahmen bzw.
Informationsveranstaltungen, sowie die Umsetzung der gesetzlichen Inhalte laufend zu

evaluieren.
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1.6.2 Empfohlene MaRnahmen auf inhaltlicher Ebene
Sowohl aus der Prozess- als auch der Output-Evaluation konnen folgende MalBnahmen auf

inhaltlicher Ebene pro Ausbildungsmodul abgeleitet werden:

Erste Perfektionsfahrt

e Sensibilisierung der umsetzenden Fahrlehrerinnenschaft fiir die Wichtigkeit der
gesetzlich vorgeschriebenen Inhalte, z.B. im Rahmen von gesetzlich vorgeschriebenen
WeiterbildungsmaBnahmen bzw. Informationsveranstaltungen

e Schaffung bewusstseinsbildender MaBnahmen fiir die einflussnehmende Rolle von
Fahrlehrerlnnen auf das Verhalten von Fahranfangerlnnen wahrend der ersten
Perfektionsfahrt, z.B. durch verpflichtende WeiterbildungsmaRnahmen oder
Informationsveranstaltungen

* Monitoring der Umsetzung der gesetzlich vorgeschriebenen Inhalte

Fahrsicherheitstraining

e Sensibilisierung von Instruktorinnen fir die Relevanz zu vermittelnder Botschaften fir
die einzelnen gesetzlich vorgeschriebenen Ubungen, z.B. im Rahmen von gesetzlich
vorgeschriebenen WeiterbildungsmaRnahmen bzw. Informations-veranstaltungen

e Aufnahme des Themas ,Sicherheitsabstand” in die Durchfiihrungsverordnung —
eventuell in Verbindung mit Demonstrationen zu Gefahren von Ablenkung bzw.

Nebentatigkeiten in den praktischen Teil des Fahrsicherheitstrainings

Verkehrspsychologisches Gruppengesprach

e Sensibilisierung von Psychologlnnen fiir zu vermittelnde Botschaften einzelner
gesetzlich vorgesehener Inhalte des Gruppengesprachs, vor allem aber auf den
Bereich individueller Risikobetrachtung, z.B. im Rahmen von

WeiterbildungsmaBnahmen bzw. Informationsveranstaltungen

Die Ergebnisse legen weiters den Schluss nahe, dass der Schwerpunkt optimierender
MaBnahmen der zweiten Ausbilundgsphase nicht auf die Inhalte selbst zu legen ist.
Vielmehr sollten sich qualitdtssichernde MaBnahmen auf die Umsetzung der Inhalte
konzentrieren, oder anders formuliert: es geht nicht (mehr) um das ,Was”, sondern um
das ,Wie“.
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1.6.3 Empfohlene MaBnahmen auf qualitatssichernder Ebene
Qualitatssichernde MalRnahmen sollten sich in Zukunft auf die Umsetzung der Inhalte

konzentrieren. Dazu ist festzuhalten, dass vor kurzem in der Schweiz aufgrund von
unglinstigen Evaluierungsergebnissen eine umfassende Neuorganisation des Zweiphasen-
Systems stattgefunden hat und dabei neben der Streichung einzelner Ausbildungsmodule

vor allem Ausfihrungsbestimmungen zur Qualitdtssicherung eingefiihrt wurden.

In Anlehnung an dieses Modell wird versucht, im Folgenden einen auf 6sterreichische
Rahmenbedingungen angepassten Vorschlag zu prasentieren. Dabei sollten MaRnahmen

auf vier Ebenen bericksichtigt werden:

* Umsetzende Ausbildungsstatten: Fahrschulen und Fahrsicherheitszentren
e Umsetzende Berufsgruppen: Fahrlehrerinnen, Instruktorinnen und Psychologinnen
e Kursveranstalter

e Kursteilnehmerlnnen

Die Qualitatskriterien, Handlungsfelder und konkreten Empfehlungen die ersten drei
Punkte betreffend wurden bereits im Rahmen des Projekts ,,QuaSiMEP -
Qualitatssicherung Mehrphasenausbildung” von Winkelbauer et al. (2011) erortert bzw.
ausgearbeitet. Einige der konkreten Vorschlage, die in der genannten Arbeit aufgelistet

wurden, sind in der Zwischenzeit umgesetzt, andere (noch) nicht.

Im Rahmen der vorliegenden Arbeit wird jedoch die Bedeutung der vierten Ebene, d.h. der
Teilnehmerlnnen herausgearbeitet, denn der Erfolg der gesamten MaBnahme steht und
fallt letztlich mit den kognitiven Auswirkungen, die bei dieser Zielgruppe erzielt werden
miussen. Der erhohten Unfallbelastung junger Fahranfangerinnen soll durch gezielte
Ausbildungsmafnahmen entgegengewirkt werden. Die diesen AusbildungsmalRnahmen
innewohnenden Wirkmechanismen und dessen Effekte missen sichergestellt und die

hochste Prioritat eingerdumt werden.

Dazu erscheint es notwendig, vor allem die kognitiven Auswirkungen der MaBnahmen auf
Kursteilnehmerlnnen mittels einer permanenten, systematischen Prozess-Evaluation
laufend zu Uberprifen um im Falle unerwiinschter oder gar sicherheitsabtraglicher Effekte
deren Ursachen rasch feststellen zu kénnen, etwaige Schwierigkeiten friihzeitig zu
erkennen, Handlungsalternativen vorzuschlagen bzw. auftretende Probleme verstehen
und erkldren zu kénnen. Die negativen Erfahrungen aus Norwegen, Finnland und der

Schweiz haben gezeigt, wie wichtig qualitatssichernde MalRnahmen zur Aufrechterhaltung
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bzw. Optimierung dieses Ausbildungssystems fiir Fahranfangerinnen sind, um das

Ausbildungsziel nicht zu verfehlen.

Aufbauend auf den angefiihrten Aspekten konnen folgende konkrete Malnahmen in
Anlehnung an die bereits etablierten Losungen des Schweizer Qualitatssicherungssystems

vorgeschlagen werden, das als Best-Practice-Modell anzusehen ist:

e Erstellung bzw. Erweiterung der rechtlichen Grundlagen fiir die Etablierung eines
laufenden Qualitats-Monitorings und regelmaRiger Evaluationsmafinahmen fiir alle
aktuellen ,,mehrphasenpflichtigen” Flihrerscheinklassen (B, L17, A, A1, A2)

e Erstellung bzw. Erweiterung der rechtlichen Grundlage zur verpflichtenden Teilnahme
der Mehrphasen-Umsetzer an den genannten Monitoring- und
Qualitatssicherungsmalinahmen

e Schaffung rechtlicher Voraussetzungen zur Etablierung einer unabhangigen QS-
Serviceorganisation, die im Auftrag des BMK das Monitoring und die
qualitatssichernden MalBnahmen durchfiihrt (Audits, EvaluationsmaRnahmen) und an
das BMK und die Mehrphasen-Kommission berichtet

e Sicherstellung 6sterreichweiter, reprasentativer Stichproben fiir das laufende
Qualitatsmonitoring

e Schaffung rechtlicher Voraussetzungen zur Finanzierung einer unabhangigen QS-

Serviceorganisation

Die Etablierung dieser Vorschlage wirde einen viel besseren Informationsstand tber die
Effektivitat der einzelnen AusbildungsmalRnahmen durch die Anwendung quantitativer,
analytischer Verfahren bewirken, denn gerade hier hat Osterreich eindeutig
Nachholbedarf. Auch das Erreichen der Lernziele, i.e. die kognitiven Auswirkungen bei den
Kursteilnehmerlnnen spielen in der derzeitigen Ausformulierung der Qualitatssicherung
keine Rolle. Die vorliegende Studie hat gezeigt, dass die periodische und systematische
Untersuchung der Zielgruppe und das Sammeln des Feedbacks unabdingbare

Voraussetzungen sind um ggf. rasch noétige Korrekturen vorzunehmen.

Wie die Vergangenheit in Osterreich und in anderen Landern gezeigt hat, wecken vor
allem Probleme bei der Umsetzung, Negativberichte liber einzelne Ausbildungsmodule,
schlimme Unfalle und/oder Vergehen von Fahranfangerinnen immer wieder die
Aufmerksamkeit der Medien. Nicht zuletzt kénnen daher die hier aufgezeigten

Malnahmen auch solchen Tendenzen entgegenwirken.
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Die zu erwartenden Kosten der vorgeschlagenen MaBBnahmen sind dabei vergleichsweise
gering, weil angenommen werden kann, dass eine qualitativ unglinstige oder falsche
Ausfihrung der Ausbildungsmodule die Aufwendungen eines straffen und treffsicheren
Qualitatssicherungssystems bei weitem (ibersteigen wiirde. Denn wenn die zweite
Ausbildungsphase suboptimal umgesetzt wird, ist zu erwarten, dass durch eine erhohte
Unfallbelastung innerhalb der Zielgruppe der volkswirtschaftliche Schaden — unabhangig
vom allgemeinen Unfalltrend — unverhaltnismaRig ansteigt. Dies ist flr die Rechtfertigung
der MaBBnahme insofern von Bedeutung, als das heute anhand der Unfallentwicklung nicht
mehr klar differenziert werden kann, ob sich die riicklaufige Entwicklung der Unfallzahlen
auf die Mehrphasenausbildung oder auf andere Einflussfaktoren zurtickfiihren ldsst. Vor
diesem Hintergrund erscheint die Etablierung eines professionellen
Qualitatssicherungssystems zur Aufrechterhaltung der zweiten Ausbildungsphase umso

mehr zielfihrend.

1.7 Zukunft der Mehrphasen-Ausbildung

In der Studie konnten zukiinftige Handlungsfelder die Mehrphasen-Ausbildung betreffend
identifiziert werden. Diese drehen sich um Aspekte der Elektromobilitat, aber vor allem
auch um die Rolle von (neuen) Fahrer-Assistenzsystemen (FAS) und dem automatisierten

Fahren.

1.7.1 Elektromobilitat
Generell kdnnte die Nutzung von Elektroautos bei und wahrend der Fahrausbildung einen

Beitrag dazu leisten, emissionsfreie Mobilitat fiir junge Menschen attraktiv(er) zu machen.
Im Hinblick auf den Ausbau der Elektromobilitit in Osterreich wire es daher férderlich,

dieses Thema auch im Rahmen der zweiten Ausbildungsphase herauszustreichen.

Wie die erhobenen Fragebogendaten zeigen, kamen Elektroautos bereits mit einem Anteil
von 7,5% wahrend der ersten Perfektionsfahrt zum Einsatz, 0,6% waren bei diesem
Ausbildungsmodul mit Hybridantrieb unterwegs. Fiir knapp 90% aller in dieser Studie
befragten Fahranfangerinnen ist das Thema Klima- und Umweltschutz auch ein personlich
wichtiges. Es kann daher auch von Seiten der Zielgruppe dementsprechendes Interesse fiir

die Thematik ,Elektromobilitdt” vorausgesetzt werden.
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1.7.2 Fahrassistenzsysteme (FAS)
Nicht zuletzt durch die Tatsache, dass FAS bereits seit einiger Zeit bei neuen Fahrzeugen

standardmaRig verbaut werden und deren Durchdringungsgrad im Fahrzeugbestand
kontinuierlich steigt, besteht Handlungsbedarf, die Kenntnisse der Bedienung dieser
Systeme auch als fixen Bestandteil in die zweite Ausbildungsphase aufzunehmen. Dies
verstarkt sich zudem dadurch, dass ab 2022 mehrere FAS in neuen Fahrzeugen auch

gesetzlich vorgeschrieben werden.

Zur Erfullung der hohen Erwartungen an mehr Sicherheit durch Fahrassistenzsysteme bzw.
(teil-)automatisiertes Fahren und vor allem zur gleichzeitigen Vermeidung neu
auftretender Risikosituationen, sollten Fahranfangerinnen genau lber die Moéglichkeiten
und Grenzen ihrer Assistenz- und Automationssysteme Bescheid wissen und auch mit der
praktischen Nutzung vertraut sein. Dies kann allerdings nur erreicht werden, wenn diese

Systeme verantwortungsbewusst eingesetzt werden.

Nicht nur im Wirkungsbereich der beiden Perfektionsfahrten drangen sich neue, zu
behandelnde Themen auf, diese konnten und sollten sowohl in das Fahrsicherheitstraining
als auch in das verkehrspsychologische Gruppengesprach integriert werden: Es ist davon
auszugehen, dass die Wirkungsweisen und Bedeutungen von FAS durch das tatsachliche
Erleben anhand konkreter Fahrsituationen am besten demonstriert, erklart und reflektiert
werden kdnnen. Dazu wirde sich das Modul des Fahrsicherheitstrainings mit dem
didaktischen Ansatz ,Lernen durch Erleben” denkbar gut eignen. Im
verkehrspsychologischen Gruppengesprach kénnten konkrete eigene Erfahrungen, u. a.
kritische Situationen, welche die Fahrerin oder der Fahrer bereits erlebt hat, integriert
werden. Nutzen, aber auch Gefahren der Systeme wiirden dadurch innerhalb der

Zielgruppe gut greif- und nachvollziehbar sein.
Allerdings ware beziiglich der Integration der Themen bei allen Ausbildungsmodulen

unbedingt darauf zu achten, dass das subjektive Sicherheitsgefiihl der Fahranfangerinnen

nicht gesteigert wird und in eine riskantere Fahrweise miindet.
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1.7.3 Automatisiertes Fahren
Mit der Zunahme von FAS und insbesondere der Fahrzeugautomation werden auch

Fahranfiangerlnnen zukiinftigimmer mehr von Lenkerlnnen zu Uberwachenden ihres
Fahrzeugs. Sie sollen einerseits durch die technischen Systeme entlastet werden, miissen
aber andererseits — je nach Automatisierungsstufe — aufmerksam und tibernahmebereit
sein. Falls durch komplexe Verkehrssituationen die Systeme an die Grenze gebracht

werden, sollen auch Fahranfangerinnen in der Lage sein, als ,Riickfallebene” zu dienen.

Es ware anzudenken, solche ,,Ubernahmetrainings” in den Ausbildungsmodulen der
Perfektionsfahrten oder im Fahrsicherheitstraining zu integrieren, aber auch die
spezifischen Gefahren der Systeme bzw. deren Gebrauch im verkehrspsychologischen

Gruppengesprach zu thematisieren.

1.7.4 Implikationen auf Aus- und Weiterbildung umsetzender
Berufsgruppen

Um die umsetzenden Berufsgruppen fiir die Adaptierung der Inhalte bzw. Erganzung von
Themen fiir die jeweiligen Module der zweiten Ausbildungsphase vorzubereiten, waren
SchulungsmaRnahmen im Rahmen der Ausbildungs- oder periodisch vorgeschriebenen
Weiterbildungsmalnahmen zu erarbeiten, um ein einheitliches Ausbildungsniveau

sicherzustellen.

Im Zusammenhang mit der Integration neuer technischer Systeme in die Fahraus- und
weiterbildungsmafnahmen stellen sich unter Berlicksichtigung der allgemeinen und
spezifischen Herausforderungen durch die zunehmende Automation der Fahraufgabe in
Zukunft folgende Fragen (in Anlehnung an Deublein et al., [2020] und Saetren et al.,
[2018]):

*  Wie wirken sich die Umstellung bzw. Integration neuer, komplexer und stark
automatisierter Technologien auf die Fahrausbildung und die Ausbildung von
Fahrlehrerinnen, Instruktorinnen und Psychologlnnen aus?

*  Wie gut gelingt es, den zukiinftigen Herausforderungen fiir die Verkehrssicherheit
aller Verkehrsteilnehmerlnnen durch gezielte Schulungen und Trainings in den
geschilderten Bereichen wahrend der einzelnen Phasen der Fahrausbildung zu

begegnen?
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* Wie lassen sich die dargestellten Kompetenzanforderungen im Kontext einer
zunehmenden Automatisierung des StralRenverkehres in die erste und zweite
Ausbildungsphase integrieren und diese Kompetenzen evaluieren?

e Wie schafft und Gberprift man einen nachhaltigen Lernerfolg tiber die technischen
Funktionalitaten und Gefahren, ohne dass das Gelernte bereits nach kurzer Zeit

vergessen wird oder aufgrund technologischer Weiterentwicklungen veraltet ist?

Auf diese Fragen gibt es derzeit keine eindeutigen Antworten. Das Aufwerfen dieser
Fragen erscheint jedoch insofern sinnvoll, da eine Diskussion und maéglicherweise
Neudefinition der heute erforderlichen Fahrfahigkeiten notwendig sind — und sein

werden, sowie wie diese Fahigkeiten umgesetzt und ggf. trainiert werden sollen.

Vor diesem Hintergrund kann empfohlen werden, das AusmaR der Inhalte der
Fahrausbildung sowie der Aus- und Weiterbildung umsetzender Berufsgruppen
vorzugsweise zu erhohen und nicht etwa zu verringern. Zumindest mittelfristig sollte
neben einem guten Verstandnis fiir die Technik und deren Bedienung auch weiterhin die
Etablierung guter Fahrfertigkeiten, kognitiver Fahigkeiten und angemessener
Einstellungen von Fahranfangerinnen im Mittelpunkt einer erfolgreichen
Verkehrssicherheitsarbeit stehen.
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